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Versicherungsnummer

Bitte bei
Rückfragen

angeben:

Schadenanzeige Sach

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

bitte beantworten Sie die nachstehenden Fragen unverzüglich wahrheitsgemäß und vollständig. Beachten Sie bitte
die Belehrung und Schlusserklärung am Ende der Schadenanzeige.

Mit freudlichen Grüßen
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1. Allgemeine Angaben

a) Wie sind Sie telefonisch zu 
erreichen?

b) Wann entstand der Schaden?

c) Wann wurde er entdeckt?

Von wem?

d) Wo entstand der Schaden?

In welchem Gebäude, Stock, Raum?

e) Wann und wem wurde dieser 
Schaden erstmalig gemeldet?

f) Wurde der Schaden der Polizei
gemeldet?

Dienststelle, Tagebuch-Nr., Telefon?

g) Wie hoch schätzen Sie den Schaden?

h) Schadenursache (Schilderung des
Hergangs und Umfangs)

Tagsüber: ab 18.00 Uhr:
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Am um Uhr

Am um Uhr

PLZ Ort

Betrag Währung
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Wenn der Raum
nicht ausreicht,
bitte gesondertes
Blatt verwenden!

Es schreibt Ihnen:   
Telefon (02 28) 2 68-

Deutscher Herold · 53096 Bonn
Hausanschrift: Poppelsdorfer Allee 25-33 · 53115 Bonn

Deutscher Herold
Allgemeine Versicherung AG
53096 Bonn

Deutsche Bank AG Bonn
Kto. 0 257 071 00 
(BLZ 380 700 59)
Telefon (02 28) 2 68-01
Telefax (02 28) 2 68-34 17
Internet www.herold.de

Bonn, den

Lutz Christian Bauer Arnulf Loy



i) Nur für gewerbliche Kunden:
Ist ein Betriebsunterbrechungs-
schaden eingetreten?

j) Wer ist Eigentümer
der vom Schaden betroffenen Sache(n)?

der/des Gebäudes?
(Bitte Namen und Anschrift angeben)

Welche der beschädigten Sachen
sind Fremdeigentum?

k) Sind die vom Schaden betroffenen
Sachen auch noch anderweitig
versichert?

l) Wer oder was hat den Schaden
verursacht? (Name, Anschrift, ggf.
Haftpflichtversicherer und Versiche-
rungsscheinnummer angeben)

m) Bei Hausratschäden stets zu
beantworten: Bewohnen Sie …

a) Bei Schäden durch Brand:
Entstand eine offene Flamme?

b) Bei Schäden durch Blitzschlag:
Welche Hinweise gibt es für einen
Blitzeinschlag?
Welche Gebäudebeschädigungen
sind erkennbar?
Welche Geräte sind vom Schaden
betroffen?

Nein Ja, bei

ein Einfamilienhaus oder eine Wohnung?   Wohnfläche m2

als Eigentümer oder als Mieter?
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Nein Ja
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2. Nur bei Brand-, Blitzschlag- und Explosionsschäden zu beantworten:

a) Sind Einbruchspuren an den
versicherten Räumen sichtbar?

b) Wurden Behältnisse aufgebrochen?
Art und Umfang der 
Beschädigungen?

Nein Ja, und zwar

Nein Ja, und zwar

im Freien im verschlossenen Hof
auf bewachtem Parkplatz Garage
Parkhaus Sonstiges: w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w wx

3. Nur bei Einbruchdiebstahl-, Beraubungs- und Vandalismusschäden zu beantworten:

a) Wo befand sich das Kraftfahrzeug?

b) Wann wurde es dort abgestellt?

c) Wann sollte es wieder benutzt 
werden?

d) Welche Aufbruchspuren sind 
erkennbar?

4. Nur bei Schäden durch Aufbrechen von Kraftfahrzeugen zu beantworten:

Am um Uhr
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Zuleitung Ableitung

innerhalb des Gebäudes auf dem Versicherungsgrundstück
unterhalb des Kellerfuß- außerhalb des Versicherungsgrundstücks
bodens außerhalb des Gebäudes

a) Aus welcher wasserführenden Ein-
richtung ist das Wasser ausgetreten?

b) Bei Rohrbruchschäden:
Woran ist der Schaden entstanden?

Wo ist der Schaden entstanden?

5. Nur bei Leitungswasserschäden zu beantworten:
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Bruch Oberflächenbeschädigung
Eintrübung

Innentür Haustür
sonstige Außentür: Balkon/Terrasse/Wetterschutzvorbau

Spiegel
Überdachung Cerankochfeld
Fenster Sonstiges:
Tischplatte
Wintergarten-/
Verandenverglasung
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Estrich/Beton Holzdielen
Parkett PVC/Linoleum
sonstiger Unterboden:
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lose vollflächig verklebt
an den Rändern befestigt mit Fußbodenleisten gespannt

a) Wodurch entstand der Schaden?

b) Bitte geben Sie die Verwendungsart
der beschädigten Verglasung an:

7. Nur bei Glasschäden zu beantworten:

Nein Ja, und zwar

bei Tapeten:                    m2 bei Bodenbelägen:               m2

bei Innenanstrichen:

a) Welche Sachen sind beschädigt?

b) Wer hat die Sachen angeschafft?

c) Waren diese Sachen bereits
bei Einzug vorhanden?

d) Angaben zu den beschädigten
Sachen: 
Art und Material?
Wie groß ist die Gesamtfläche der
beschädigten Sache(n)?

Umfang und Größe des
eingetretenen Schadens?

e) Auf welchem Unterboden ist der
Belag verlegt?

f) Wie ist er verlegt?

Falls Sie Mieter sind:
g) Welche der beschädigten Sachen

haben Sie auf Ihre Kosten und Gefahr
eingebracht?

8. Nur zu beantworten bei Schäden an Bodenbelägen, Innenanstrichen und Tapeten sowie vom
Mieter eingebrachten Sachen, wenn der Schaden zur Hausratversicherung gemeldet wird:
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Einzelantenne Gemeinschaftsantenne
Markise(n) Sonstiges:

mehreren Wohnungen gewerblichen Zwecken

a) Welches Gebäude bzw. welcher
Gebäudeteil wurde beschädigt?

b) Bei Schäden an Antennen, Markisen
und sonstigen angebrachten
Sachen:
Was wurde beschädigt?

Diese Sachen dienen …

c) Wer ist Eigentümer dieser Sachen?

6. Nur bei Sturm- und Hagelschäden zu beantworten:
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bewohnt? unbewohnt?
genutzt? ungenutzt?
beheizt? unbeheizt?
laufend kontrolliert? nicht laufend kontrolliert?
wie oft, von wem?

Nein Ja
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c) War(en) das/die Gebäude bei 
Schadeneintritt …

d) Waren die wasserführenden Anlagen
und Einrichtungen bei Schadenein-
tritt abgesperrt und entleert?



a) Sind Sie zum Vorsteuerabzug
berechtigt?

b) Falls eine Überweisung gewünscht
wird, geben Sie bitte Ihre Bankverbin-
dung an:

Nein Ja, und zwar %
w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w wx

10. Zahlungshinweise

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, alle Fragen unverzüglich wahrheitsgemäß und vollständig zu beant-
worten. Bewusst unwahre oder unvollständige Angaben führen zum Verlust des Versicherungsschutzes auch
dann, wenn dem Versicherer daraus keinerlei Nachteile entstehen. Der Versicherungsschutz kann selbst dann
entfallen, wenn der Versicherungsnehmer die Beantwortung der Fragen des Versicherers nur verzögert.

11. Belehrung über die Aufklärungspflicht des Versicherungsnehmers

Ich versichere hiermit, dass ich alle vorstehenden Fragen vollständig und wahrheitsgemäß beantwortet habe.
Ich bin darauf hingewiesen worden, dass sämtliche beschädigten Sachen und deren Reste mindestens bis zur
Besichtigung durch den beauftragten Schadenregulierer aufzubewahren sind, es sei denn, der Schadenregulierer
oder die Hauptverwaltung des Versicherers hat der Beseitigung vorher zugestimmt.

12. Schlusserklärung

Zahlungsempfänger:
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Konto-Nr.: BLZ:
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Geldinstitut:
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Ort, Datum
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Unterschrift des Versicherungsnehmers

Verzeichnis der vom Schaden betroffenen Sachen:

Vorhandene Belege (Kostenvoranschläge, Rechnungen usw.) senden Sie bitte zusammen mit der Schadenanzeige an die
zuständige Bearbeitungsstelle.
1) v = verbrannt, g = gestohlen, b = beschädigt       2) Bitte Betrag und Währung angeben.

9. Angaben zur Schadenhöhe und zum Schadennachweis

Totalschaden:
Neuwert bzw.
Wiederbeschaf-
fungspreis2)

Anschaffung:
Jahr Preis2)

v
g
b 1)Gegenstand

An-
zahl

Teilschaden:

Reparatur-
kosten2)
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Wenn der Raum
nicht ausreicht,
bitte gesondertes
Blatt verwenden!


